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บทนํา 

คณะกรรมการบริษัท รถไฟฟ้า (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  มีความมุ่งมั่นที่จะดำเนินธุรกิจอย่าง โปร่งใส 

มีคุณธรรม ซื่อสัตย์สุจริต มีความรับผิดชอบ และรักษาผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียโดยรวม ภายใต้หลักการกำกับดูแล

กิจการที่ดี จึงได้จัดให้มีคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับนี้ขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งเป็นการรวบรวมแนวปฏิบัติที่ดีใน

เรื่องต่างๆ สำาหรับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่สอดคล้อง กับข้อกำหนดทางกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ระเบียบ และ

นโยบายของบริษัทที่กำหนดไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการ กำหนดขอบเขตมาตรฐาน ความประพฤติ และพฤติกรรมที่

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนพึง กระทำในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงาน อีกทั้ง ให้การดำเนินธรุกิจของ

บริษัทเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบของหน่วยงานกำกับดูแล โดยเชื่อมั่นว่าคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับนี้จะเป็น

เครื่องมือสำคัญใน การสนับสนุนการปฏิบัติงานของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตลอดจนเสริมสร้างความเชื่อมั่ันแก่ผู้ลงทุนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย   

บริษัท มุ่งหวังให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนศึกษา ทำความเข้าใจ และนำไปไปประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด รวมถึงสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินธุรกิจ ได้รับทราบและถือปฏิบัติใน

หลักการเดียวกันเพื่อการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป   
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จรรยาบรรณธุรกิจ 

1. การปฏบัิติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทยึดหลักปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เสมอภาค และเท่าเทียมกัน ดังนั้น

บริษัทจึงได้กําหนดให้กรรมการผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัตติามจรรยาบรรณต่อผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียต่างๆ ของบริษัทดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น  

บริษัทมีนโยบายที่จะปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน รักษาผลประโยชน์ของผู้ถือหุ้น และไม่กระทำ

การใดๆ อนัเป็นการละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นโดยมีแนวปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 ดำเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต ตัดสินใจดำเนินการใดๆ ด้วยความระมัดระวัง รอบคอบ และ

เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้นทุกราย เพือ่ประโยชน์สูงสดุของผู้ถือหุ้นโดยรวม 

 บริหารกิจการของบรษิัทให้มีความเจริญก้าวหน้า สามารถแขง่ขันได้ มีผลประกอบการที่ดี และยึด

มั่นการดำเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพือ่สร้างความเจริญเตบิโต มูลค่าเพิ่ม ให้

ผลตอบแทนที่เหมาะสมอย่างตอ่เนื่อง และยั่งยนืแก่ผู้ถือหุ้น 

 ปฏิบตัติ่อผู้ถือหุน้อย่างเท่าเทียมกัน เปิดเผยข้อมูลของบริษทัที่มีผลต่อการตดัสินใจลงทุนของผู้ถือ

หุ้นอย่างถูกต้อง ครบถ้วน เพียงพอ ทันเวลา และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานกํากับดแูล

รวมทัง้จัดให้มีชอ่งทางในการเปดิเผยข้อมูลอย่างหลากหลาย 

 กํากับดูแลการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันการหาประโยชน์จากข้อมูลภายในให้แก่

ตนเอง หรือผู้อืน่ในทางมิชอบ ( Abusive self – dealing ) หรือการดำเนินการใดๆ ในลักษณะที่

อาจก่อให้เกิดความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษัท เพื่อใหเ้กิดความยุตธิรรมต่อผู้ถอืหุ้น 

1.2 การปฏิบัติต่อพนักงาน 

บริษัทตระหนักดีว่า พนักงานเป็นทรัพยากรที่มีค่าของบริษัท ซึ่งจะนำพาให้บริษัทไปสู่ความสำเร็จ และ

บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ บริษัทจึงได้ปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียม และเป็นธรรม ปราศจากการ

เลือกปฏิบัติหรือการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ รวมทั้งได้กําหนดแนวปฏิบัตไิว้ ดังต่อไปนี้ 

 ปฏิบตัติามกฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกับพนกังานอย่างเคร่งครดั 

 จัดให้มกีารสรรหา คัดเลือก และจ้างงานที่เป็นธรรม โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความเหมาะสมกับตำแหน่งงาน โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ
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 ให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมแก่ พนักงาน ตามความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ตำแหนง่งาน 

ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนกังาน โดยสอดคล้องกับผลการ

ดำเนินงานของบริษทั  

 จดัให้มีสวัสดกิาร และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้กับพนักงาน โดยไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกําหนด  

 จดัให้มกีารแตง่ตั้งการโยกย้าย การลงโทษพนักงาน อย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ โดยปฏิบตัิ

ด้วยความสุจรติ เป็นธรรม ไม่เลอืกปฏิบตัิ และตั้งอยู่บนพืน้ฐานของความรู้ ความสามารถ ความ

เหมาะสม และข้อเท็จจริง 

 สนับสนุน และให้ความสําคัญกบัการพัฒนาศกัยภาพของพนักงานอย่างทั่วถึง และสมำ่เสมอ โดย

ส่งเสริมให้พนักงานมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถอย่างเหมาะสมกับภาระหน้าที่ เพือ่

ความก้าวหน้าในการทำงาน 

 ปฏิบตัิต่อพนักงานด้วยเมตตาธรรม เคารพสิทธิมนุษยชน และให้ความเคารพตอ่ความเป็นปัจเจกชน 

และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

 เสริมสร้างวัฒนธรรม และบรรยากาศการทำงานที่ดี รวมทัง้เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน 

เพื่อให้พนักงานทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข มีความสามคัคี ทำงานเป็นทีม และเอื้อเฟื้อเผือ่แผ่ต่อ

กัน รวมถึงวัฒนธรรมที่มีจริยธรรม และการกํากับดูแลกิจการที่ดี มีจิตสำนกึของการอนรุักษ์

สิง่แวดล้อม ตลอดจนการเป็นพลเมืองทีด่ ี

 ดูแลรักษาสภาพแวดล้อม และสุขภาพอนามัยในสถานที่ทำงานเพื่อให้มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ

อนามัย ชีวิต และทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ รวมทั้งจดัให้มีการรณรงค์ และสร้างจิตสำนึกใน

เรื่องดังกล่าวใหแ้ก่พนักงาน 

 รับฟังข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรยีน และการแจง้เบาะแสการกระทำผิดต่างๆ จากพนกังานทุก

ระดับอย่างเท่าเทียม และเสมอภาคกัน ผ่านทางช่องทางที่บริษทักําหนดไว้ โดยมีกระบวนการในการ

ดำเนินการการแก้ไข รวมถงึมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และผู้แจ้งเบาะแส อย่างเหมาะสม และ

เป็นธรรม 

 ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของพนกังาน ในการกําหนดทิศทางการทำงาน และแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน 

และบริษัท 

 บริหารงานโดยระมัดระวงั และหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ที่ไม่เป็นธรรมซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความ

มั่นคงในหน้าทีก่ารงานของพนกังาน 
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1.3 การปฏิบัติต่อลูกค้าบริษัท 

บริษัทมุ่งมั่นในการตอบสนองความต้องการ และสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้าของบริษัทโดยได้

กําหนดแนวทางในการปฏิบตัิไว้ ดังนี้ 

 ผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน ปลอดภัยต่อสขุภาพอนามัยเป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม 

 พัฒนาสินค้า ที่มีนวัตกรรม รูปแบบทันสมัย โดดเด่น และตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า 

 กำหนดราคาสินค้าและบริการ ภายใต้ราคาที่เหมาะสม ยุติธรรม คุ้มค่า คุ้มราคา และมีบริการ

ก่อนและหลังการขายที่ดี เพื่อสร้างความพงึพอใจให้กับลกูค้า 

 มีระบบการจัดส่งที่มีประสิทธภิาพ ทันสมัย ถูกต้อง ตรงเวลา ไม่มีสินค้าเสียหายจากการจัดส่ง 

 มีการสำรวจความพึงพอใจของลูกค้าที่ใช้สินค้าและบริการของบริษทัอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุก

ปี เพื่อนำไปปรับปรุงสินค้าและบริการให้ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 

 มีระบบและช่องทางในการรับข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะจากลูกค้าที่รวดเร็ว และหลากหลาย 

เพื่อทีจ่ะได้ดำเนินการป้องกัน และแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นให้กับลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งมกีาร

เก็บรวบรวมข้อมูลดงักล่าวไปปรับปรงุ พัฒนาสินค้า และบริการต่อไป 

 ไม่เรียก ไม่รับ หรือไมใ่ห้ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไมสุ่จริตกับลกูค้า 

 ปฏิบตัติ่อลูกค้าทุกรายด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เท่าเทียมเสมอภาค  

 ปฏิบตัติามสัญญา หรือข้อตกลงต่างๆ ที่มีต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม ในกรณทีีไ่ม่สามารถปฏิบตัิได้ 

ต้องรีบเจรจากบัลูกค้าล่วงหน้าเพื่อรว่มกันหาแนวทางแก้ไข และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

 เปิดเผยข้อมูลขา่วสารเกีย่วกับสินค้า และบริการอย่างถกูต้อง ครบถ้วน เพียงพอ และทันต่อ

เหตุการณ์ โดยไม่ปกปิดบิดเบือนเนื้อหา หรือทำให้เข้าใจผิดเกีย่วกับข้อมูลที่สือ่สารออกไป 

 รักษาข้อมูลที่เปน็ความลบัของลูกค้าอย่างเคร่งครัด ไม่เปิดเผยข้อมูลโดยไม่ไดร้ับความยินยอมจาก

ลูกค้า เว้นแต่เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมาย รวมถึงไม่นำข้อมูลไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง และผู้

ที่เกีย่วขอ้งโดยมิชอบ 

 จะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงการจดัเก็บข้อมูลและนำไปใช้โดยไม่ได้แจง้ให้ทราบ และไม่ได้

รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเสียก่อน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล นำข้อมูลไปใช้ รวมถึงการเก็บรักษาและดูแลความ

ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคคลของลูกค้าและบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะดำเนินการตามขั้นตอนตาม

หลักของ PDPA อย่างเคร่งครดั 
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1.4 การปฏิบัติต่อคู่ค้า 

บริษัทตระหนักถึงความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ และมีความซื่อสัตย์ในการดำเนนิธุรกิจ 

รักษาผลประโยชน์ร่วมกันกับคู่ค้า โดยได้กําหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ ดังต่อไปนี้ 

ดูแลให้มีระบบการจัดซื้อจัดจ้างสินค้า และบริการที่มีความโป่รงใส โดยปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายอย่างเท่า

เทียม และเป็นธรรม รวมทั้งกําหนดหลักเกณฑ์ และแนวทางการปฏิบัติในการคัดเลือกคู่ค้าไว้อย่าง

ชัดเจน เหมาะสม และอยุติธรรม 

 ไม่เรียก ไม่รับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ ที่ไมสุ่จริตในการค้ากับคู่ค้า และจัดทำหนังสือแจง้ในเรื่อง

ดังกล่าวให้คู่ค้าทุกรายรับทราบ และขอความร่วมมือในการปฏบิัตติาม 

 จัดทำสัญญาทีเ่ป็นธรรม และปฏิบตัิตามสัญญา หรือเงื่อนไขต่างๆ ทีต่กลงกันไว้อย่างเคร่งครัด กรณี

ที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงือ่นไขได้ ต้องรีบแจ้งให้คู่ค้าทราบเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข 

และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

 รักษาข้อมูลที่เปน็ความลบัของคู่ค้าอย่างสม่ำเสมอ และไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง และผู้ที่

เกี่ยวข้องโดยมิชอบ เว้นแต่จะได้รับความยินยอมจากคู่ค้า 

 รักษาสัมพันธภาพที่ดี และยั่งยนืกับคู่ค้า ตลอดจนสร้างความร่วมมือกันด้านเศรษฐกิจ สังคมและ

สิง่แวดล้อม 

 จะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการละเมิด

ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถึงการจดัเก็บข้อมูลและนำไปใช้โดยไม่ได้แจง้ให้ทราบ และไม่ได้รับ

ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเสียก่อน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล นำข้อมูลไปใช้ รวมถึงการเก็บรักษาและดูแลความ

ปลอดภัยของขอ้มูลส่วนบุคคคลของลูกค้าและบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะดำเนินการตามขั้นตอนตามหลัก

ของ PDPA อย่างเคร่งครัด 

1.5  การปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ทุกรายอย่างเสมอภาค และเป็นธรรม โดยได้กําหนดแนวทางใน

การปฏิบัติไว้ ดงัต่อไปนี้ 

 ปฏิบตัติามข้อกําหนด และเงื่อนไขต่างๆ ในสญัญาการค้า และเงินกู้อย่างเครง่ครัดทั้งในเรือ่งการ

ชำระคืนเงินกู้ การดูแลหลกัทรัพย์คำ้ประกัน และไม่ใช้เงินที่ไดร้ับจากการกู้ยืมไปในทางทีข่ดักับ

วัตถุประสงค์และข้อตกลงทีท่ำไว้กับเจ้าหนี้ กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ ต้องรีบแจ้งให้

เจ้าหนี้ทราบล่วงหน้าเพือ่ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 

 ไม่ใช้วิธกีารที่ไมสุ่จริต ปกปิดหรือบิดเบือนข้อเทจ็จรงิ อนัจะทำให้เจ้าหนี้ไดร้ับความเสียหาย 
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 ไม่เรียก ไม่รับ หรือไมใ่ห้ผลประโยชน์ใดๆ ที่ไมสุ่จริตกับเจ้าหนี ้

 เปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน และตรงเวลาให้แก่เจ้าหนี้ อย่างสม่ำเสมอ 

 บริหารงานเพือ่ให้เจ้าหนี้มั่นใจ ในสถานะทางการเงิน และความสามารถในการชำระหนีท้ี่ดีของบรษิัท 

 จะปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย พระราชบัญญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อป้องกันการละเมิดข้อมูล

ส่วนบุคคลของลูกค้า รวมถงึการจัดเก็บข้อมูลและนำไปใช้โดยไม่ได้แจ้งให้ทราบ และไม่ได้รับความ

ยินยอมจากเจ้าของข้อมูลเสียก่อน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผลข้อมูล นำข้อมูลไปใช้ รวมถึงการเก็บรักษาและดูแลความปลอดภัย

ของข้อมูลส่วนบุคคคลของลูกค้าและบุคคลที่เกี่ยวข้อง จะดำเนินการตามขั้นตอนตามหลักของ PDPA 

อย่างเคร่งครดั 

 

1.6 การปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทมีนโยบายในการดำเนินธุรกิจภายใต้ กรอบกติกาของการแข่งขันที่เป็นธรรม โดยยึดหลัก                  

ปฏิบตัิดงันี้ 

 ปฏิบตัภิายใต้กรอบกติกาของการแข่งขันทีด่ี และเป็นธรรม โดยไม่กีดกันผู้อื่นสำหรับการเข้าร่วม

การแขง่ขันทางธุรกจิ 

 ไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็นความลับของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธกีารที่ไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

 ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แขง่ทางการค้าด้วยการกล่าวหาในทางร้ายแก่คู่แข่งทางการค้า โดย

ปราศจากข้อเทจ็จรงิ หรอืกระทำการใดๆ ที่ไมเ่ป็นธรรมต่อการแข่งขันทางธรุกิจ 

 ไม่คัดลอก เลียนแบบ ตราสินค้า รูปแบบลิขสิทธิ์  และทรัพย์สนิทางปัญญาของคู่แข่ง 

 

1.7 การปฏิบัติต่อสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมุ่งมั่นที่จะเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อชุมชนสังคม และสิ่งแวดล้อม โดยกําหนดแนวปฏิบัติ

ดงัต่อไปนี้  

 ดูแล ป้องกัน และหลีกเลี่ยงการดำเนินงานของบรษิัทอันจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อสงัคม ชุมชน 

และสิง่แวดล้อม 

 ปฏิบตัติามกฎหมาย ระเบียบคำสัง่ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างเครง่ครัด รวมทั้งให้ความร่วมมือ

กับภาครัฐ และหน่วยงานที่เกีย่วข้องต่อเหตุการณ์ใดๆ ที่มีผลกระทบต่อสงัคม ชุมชน และ

สิง่แวดล้อม อันเนื่องมาจากการดำเนินธุรกิจของบริษัท 
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 สนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ เพื่อพฒันาชุมชนสังคม และสิง่แวดล้อมตามกําลังความสามารถ รวมทั้ง

ส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้ผลติภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 ฝึกอบรมให้ความรู้ และจัดกิจกรรมส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้แก่บุคลากรทุกระดับของบริษัทอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อปลูกฝังจิตสำนึกให้ตระหนกัถงึความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิง่แวดล้อม 

 ดำเนินธุรกิจโดยคำนึงถงึการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า และส่งเสริมการนำ

ทรัพยากรกลับมาใช้ใหม ่

 

2. การปฏบัิติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

บริษัท ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ และกฎเกณฑ์ต่างๆ       

ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งจารีต ประเพณี และศีลธรรมอันดีอย่างเคร่งครัด จึงได้กําหนดแนวทางในการปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1) ปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และเคารพจารีตประเพณีท้องถิ่นที่

บริษัทเข้าไปดำเนินธุรกิจ และศีลธรรมอันดี เช่นกฎหมาย และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวกับตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์ สิ่งแวดล้อม สิทธิมนุษยชน ภาษีอากร สาร

เสพติด ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ไม่ช่วยเหลือ สนับสนุน ร่วมมือ หรือส่งเสริมการหลีกเลี่ยง หรือฝ่าฝืนการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย

ข้อบังคับ ระเบียบกฎเกณฑ์ จารีตประเพณี และศีลธรรมอันดี 

3) เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับ ระเบียบกฎเกณฑ์จารีตประเพณี และ

ศีลธรรมอันดี ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือแจ้งผ่านทางช่องทางการรับเรื่อง

ร้องเรียนที่บริษัทกําหนดไว้ รวมทั้งให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ และเปิดเผยข้อมูล

กับหน่วยงานกํากับดูแลทั้งภายใน และภายนอก 

 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทเคารพต่อคุณค่า และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของทุกคน โดยไม่กระทำการใดๆ และไม่ส่งเสริมการล่วง

ละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวปฏิบัตดิังนี้ 

1) ปฏิบตัิต่อพนักงานอย่างเท่าเทยีม และเสมอภาคกันบนพื้นฐานของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และให้ความ

เคารพต่อสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

2) มีกระบวนการในการสรรหาและว่าจ้าง ฝึกอบรม และให้ผลตอบแทนแก่พนักงานอย่างเสมอภาค 

ยุติธรรม โปร่งใส โดยให้ความสำคัญในเรื่องความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการทำงานเป็นหลัก 

มิได้คำนึงถึงเชื้อชาติ  สัญชาติ ภาษาศาสนา ชนชั้น เพศ อายุ และการศึกษา 
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3) เคารพในความเป็นส่วนตัวของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยรักษาข้อมูลส่วนบุคคลไว้เป็น

ความลับ และไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไปยังบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจาก

เจ้าของข้อมูล หรือได้กระทำไปตามระเบียบบริษัท หรือกฎหมาย 

4) ส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล และไม่สนับสนุนกิจการที่ล่วงละเมิดหลักสิทธิ

มนุษยชน เช่น การใช้แรงงานเด็ก การเลือกปฏิบัติเป็นต้น  

 

4. การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 

1) ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัท โดยไม่นำทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทไปทำซ้ำ ดัดแปลง หรือ

กระทำใดๆ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว หรือผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท 

2) ไม่กระทำการใดๆ ที่เป็นการล่วงละเมิดสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นและหากพบเห็นการกระทำ

ที่อาจจะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา ให้แจ้งผู้บังคับบัญชา หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือผ่าน

ทางช่องทางที่บริษัทกําหนดไว้ 

3) ปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎหมายข้อบังคับ และข้อผูกพันตามสัญญาทั้งหมดเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สินทาง

ปัญญาของบุคคลอื่น รวมถึงสิทธิบัตรลิขสิทธิ์ ความลบัทางการค้า และข้อมูลกรรมสิทธิอื่นๆ 

4) ในกรณีที่มีงานอันมีลิขสิทธิ์ หรือทรัพย์สินทางปัญญาอื่นใด เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ลิขสิทธิ์หรือทรัพย์สินทางปัญญาเหล่านั้นย่อมตกเป็นของบริษัท 

5) การนำซอฟต์แวร์ใดๆ มาใช้ในระบบสารสนเทศของบริษัทจะต้องได้รับอนุญาต และมีลิขสิทธิ์ ที่ถูกต้อง

ตามกฎหมายเท่านั้น และห้ามคัดลอกซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ หรือนำมาใช้ด้วยเหตุผลใดๆ โดยมิได้รับ

อนุญาตจากบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์นั้น ๆ 

 

5. การต่อต้านการทุจริต และคอร์รัปชัน 

1) กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัท ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอรรัปชัน และ

จรรยาบรรณธุรกิจ รวมทั้งระเบียบข้อบังคับ และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับบริษัท โดยต้องไม่เข้า

ไปเกี่ยวข้องกับการคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ ทั้งทางตรง และทางอ้อม 

2) ในการดำเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดคอร์รัปชัน บริษัทกําหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 

และพนักงานจะต้องปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่อไปนี้ด้วยความระมัดระวัง 

 

 

 



จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 

- 11 - 
 
 

• การให้ และรับสินบน  

ห้ามให้ หรือรับสินบนในรูปแบบใดๆ เพื่อตอบแทนการให้ผลประโยชน์ทางธุรกิจทั้งสิ้น และห้าม

มอบหมายให้ผู้อื่นให้ หรือรับสินบนแทนตนเอง 

• ของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ  

การให้ หรือรับของขวัญ การเลี้ยงรับรอง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ เป็นส่วนสําคัญในการสร้าง หรือคงไว้

ซึ่งความสัมพันธ์ทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามการให้ หรือรับของขวัญ และการเลี้ยงรับรอง ต้องเป็นไป

ตามการกระทำในวิสัยที่สมควร ตามขนบธรรมเนียมประเพณีปฏิบัติ และตามปกติธุรกิจ  

รวมทั้งจะต้องเป็นไปตามหลักจริยธรรม และจรรยาบรรณของบริษัท และถูกต้องตามกฎหมายที่

เกี่ยวข้อง แต่ต้องมีมูลค่าพอสมควรตามสถานการณ์ และไม่เป็นการกระทำเพื่อจูงใจให้ปฏิบัติ หรือ

ละเว้นการปฏิบัต ิซึ่งอาจนำไปสู่ปัญหาการคอร์รัปชัน 

• การช่วยเหลือทางการเมือง 

บริษัทมีความเป็นกลางทางการเมือง ไม่มีนโยบายให้ความช่วยเหลือ หรือสนับสนุนทางการเงิน หรือ

ทรัพย์สินใดๆ แก่พรรคการเมือง กลุ่มการเมือง หรือกิจกรรมทางการเมือง ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม บริษัทเคารพในสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองของพนักงาน 

อย่างไรก็ตามจะต้องไม่กระทำในนามของบริษัท 

• การบริจาคเพื่อการกุศล การสาธารณประโยชน์ และเงินสนับสนุน 

การให้เงิน หรือทรัพย์สินของบริษัทเพื่อบริจาคการกุศลต้องกระทำในนามบริษัทเท่านั้น โดยการ

บริจาคเพื่อการกุศลต้องเป็นมูลนิธิ องค์กรสาธารณะกุศล โรงพยาบาล สถานพยาบาล หรือองค์กร

เพื่อประโยชน์สังคมที่มีใบรับรอง หรือเชื่อถือได้ สามารถตรวจสอบได้โดยจะต้องจัดทำบันทึก ระบุ

ชื่อผู้รับการบริจาค วัตถุประสงค์ในการบริจาค พร้อมเอกสารประกอบเพื่อเสนอต่อผู้มีอำนาจอนุมัติ 

การใช้เงิน หรือทรัพย์สินเพื่อสนับสนุนโครงการ ต้องระบุชื่อในนามบริษัทเท่านั้น โดยเงินสนับสนุน

ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อธุรกิจภาพลักษณ์ที่ดี และชื่อเสียงของบริษัท ทั้งนี้ต้องมีการระบุวัตถุประสงค์

ที่ชัดเจน และมีหลักฐานที่ตรวจสอบได้ โดยจะต้องจัดทำบันทึกระบุชื่อผู้รับสนับสนุน วัตถุประสงค์

ในการให้เงินสนับสนุน พร้อมเอกสารประกอบเพื่อเสนอต่อผู้มีอำนาจอนุมัติการให้หรือรับเงิน

บริจาค เพื่อการกุศล สาธารณประโยชน์ หรือเงินสนับสนุนจะต้องไม่ถูกนําไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้างใน

การติดสินบน 
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3) ในการจัดซื้อ จัดจ้าง ต้องดำเนินการตามขั้นตอนที่กําหนด ระเบียบของบริษัท โดยมีความโปร่งใส และ

สามารถตรวจสอบได้ รวมถึงดำเนินการประเมินเพื่อคัดเลือกผู้ขาย ผู้ให้บริการ ตามระเบียบการจัดซื้อ

อย่างเคร่งครัดและทำหนังสื่อแจ้งให้ผู้ขาย ผู้ให้บริการ ทราบถึงนโยบาย และมาตรการต่อต้านทุจริตคอร์

รัปชันของบริษัท รวมทั้งช่องทางในการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน นอกจากนั้นบริษัทสงวนสิทธิ ที่จะ

ยกเลิกการจัดซื้อจดัจ้างหากพบว่าผู้ขาย ผู้ให้บริการ กระทำการคอรรัปชัน ให้สินบน 

4) เมื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายคอร์รัปชัน พนักงานจะต้องไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉย ต้องแจ้งให้

ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ หรือแจ้งผ่านช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียน

รวมทั้งให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ และหากมีข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับ

ผู้บงัคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบผ่านทางช่องทางต่างๆ ที่กําหนดไว้ 

5) จัดให้มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน มีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส หรือผู้ร้องเรียน

หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการคอร์รัปชัน และเก็บข้อมูลการแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนไว้

เป็นความลับรวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบอย่างรวดเร็ว และเป็นธรรม 

6) ผู้ที่กระทำการคอร์รัปชัน จะได้รับการพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบข้อบังคับของบริษัท ซึ่งอาจจะ

ถึงขั้นเลิกจ้างโดยไม่จ่ายค่าชดเชย รวมทั้งอาจถูกดำเนินคดีตามกฎหมาย หากการกระทำการนั้นผิด

กฎหมาย 

7) จัดให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านคอร์รัปชัน โดยมีการประเมินความเสี่ยงจากการทำธุรกรรมต่างๆ ของ

บริษัท ที่อาจมีขั้นตอน หรือกระบวนการที่เข้าข่ายการคอร์รัปชัน และกําหนดมาตรการจัดการความ

เสี่ยงรวมทั้งติดตาม และทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ใช้อยู่ให้มีความเหมาะสมเพื่อที่จะควบคุม

ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

8) จัดให้มีกระบวนการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันเริ่มตั้งแต่การสรรหา

หรือการคัดเลือก การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน เลื่อนตำแหน่ง การให้ผลตอบแทน 

กระบวนการจ้างงาน การจัดโครงสร้างองค์กร ให้มีการแบ่งแยกหน้าที่อย่างเหมาะสมให้เกิดการ

ตรวจสอบถ่วงดุล 

9) จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบ และระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม เพื่อป้องกัน และปราบปราม

การทุจริต และประพฤติมิชอบโดยกระบวนการตรวจสอบภายใน ครอบคลุมกิจกรรมที่สําคัญของบริษัท 

เช่นการจัดซื้อ จัดจ้าง การตลาดเป็นต้น และระบบการควบคุมภายใน ครอบคลุมถึงด้านการเงิน                   

การบัญชี และการจัดเก็บ และบนัทึกข้อมูล 
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10) มีการสื่อสารนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึงแจ้งช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนให้ทุก

คนในองค์กรเข้าใจยอมรับและนำไปสู่การปฏิบัติผ่านทางช่องทางสื่อสารต่างๆ ของบริษัท เช่น Email 

ติดประกาศบนบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น รวมทั้งจัดให้มีการปฐมนิเทศแก่กรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานใหม่ทุกคนของบริษัท และจัดให้มีการฝึกอบรมนโยบายนี้อย่างสมำ่เสมอแก่พนกังานทุกคน เพื่อ

สร้างความเข้าใจในการนำนโยบายไปปฏิบตัิ 

11) มีการสื่อสารนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน รวมถึงแจ้งช่องทางการแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนให้แก่ 

สาธารณชน และผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านช่องทางสื่อสารต่างๆ ของบริษัท เช่น รายงานประจำปี เป็นต้น 

12) จัดให้มีการสอบทาน การปฏิบัติงานตามนโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจำ ตลอดจน

ทบทวนแนวปฏิบัติเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบปฏิบัติ และข้อกําหนดทาง

กฎหมายอย่างสม่ำเสมอ 

 

6. การรับการให้ของขวัญ ทรัพย์สิน ประโยชน์อื่นใด 

1) ไม่เรียกร้องของขวัญ ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดจากลูกค้า คู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท 

2) ไม่รับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน์ใดๆจากลูกค้า คู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท โดยมีเจตนา

เพื่อจูงใจให้ปฏิบัติ หรือละเว้นปฏิบัติในทางที่มิชอบ หรือกระทำผิดกฎหมาย 

3) หลีกเลี่ยงการให้ หรือรับของขวัญ หรือของกํานัลใดๆจากลูกค้า คู่ค้าหรือผู้ที่เกี่ยวของทางธุรกิจกับ

บริษัทเว้นแต่ในโอกาสหรือเทศกาลตามประเพณีนิยม และต้องไม่มีข้อผูกมัดทางธุรกิจมาเกี่ยวข้อง 

หรือไม่มีผลต่อการตัดสินใจเชิงธุรกิจใดๆ 

4) หลีกเลี่ยงการให้ หรือรับ เลี่ยงรับรองในลักษณะที่เกนิกว่าเหตุ หรือไม่เหมาะสมกับความสัมพันธ์ปกติกับ

ลูกค้า คู่ค้า หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท 

5) สามารถรับเชิญไปดูงานสัมมนา และทัศนะศึกษา ซึ่งคู่ค้าเป็นผู้ออกค่าใช้จ่ายเดินทางให้ได้ ทั้งนี้เฉพาะ

เพื่อประโยชน์ในทางธุรกิจ และต้องผ่านการอนุมัติจากผู ้บังคับบัญชาเท่านั้น แต่ห้ามรับเงินหรือ

ประโยชน์อื่นใดจากคู่ค้า 

  



จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 

- 14 - 
 
 

7. การรักษาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

การกระทำใดๆ ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นสำคัญ และ

หลีกเลี่ยงการเข้าไปเกี่ยวข้องในกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยบริษัทได้กําหนด

แนวทางในการปฏิบัตดิังนี้ 

1) กําหนดไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลต่างๆ ดังกล่าว แสวงหา

ผลประโยชน์ส่วนตัวที่ขัดแย้งกับผลประโยชน์ของบริษัท โดยหลีกเลี่ยงการกระทำที่ก่อให้เกิดความ

ขัดแย้งทางผลประโยชน์ไม่ว่าจะเกิดจากการติดต่อกับผู้ที่เกีย่วข้องทางการค้าของบริษัท เช่น คู่ค้า ลูกค้า 

คู่แข่ง หรือการใช้โอกาสหรือข้อมูลที่ได้จากตำแหน่งหน้าที่ในบริษทั ในการหาประโยชน์ส่วนตัว และการ

ทำธุรกิจ หรือการกระทำใดๆ อันเป็นการแข่งขันกับบริษัท หรือมีลักษณะเดียว หรือใกล้เคียงกับบริษัท 

หรือทำงานอื่นนอกเหนือจากงานบริษัท ซึ่งส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ในกรณีที่ไม่อาจหลีกเลี่ยง

การกระทำที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือเกี่ยวโยงกับรายการที่

อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์ หรือการเกี่ยวโยงของตนใน

รายการดังกล่าว และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสิน รวมถึงไม่มีอำนาจอนุมัติในธุรกรรมนั้นๆ 

2) กรณีที่มีการทำรายการที่เกี่ยวโยงกับบริษัท บริษัทจะจัดให้มีกระบวนการ และการจัดการที่ชัดเจน และ

โปร่งใสเกี่ยวกับการทำรายการระหว่างบริษัทกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์ โดยให้คณะกรรมการตรวจสอบ เป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำเป็น และความ

เหมาะสมของรายการนั้นอย่างรอบคอบเพื่อนำไปใช้ประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัท 

และ/หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี โดยกรรมการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ จะต้องไม่อยู่ในที่

ประชุมเพื่อร่วมพิจารณา และไม่มีสิทธิออกเสียงหรืออนุมัติในรายการนั้น นอกจากนั้นจะต้องปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัด ใน

เรื่องการกําหนดราคา และเงื่อนไขต่างๆ กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ให้เสมือนทำ

รายการกับบุคคลภายนอกที่มีข้อตกลงทางการค้าในลักษณะเดียวกับที่กระทำกับคู่สัญญาทั่วไป โดย

คำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทเป็นสำคัญ และจะต้องเปิดเผยการทำรายการไว้ในงบการเงิน รายงาน

ประจำปี และแบบแสดงรายการข้อมูลประจำป ีโดยจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง และเพียงพอ 

3) ในกรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานไปเป็นกรรมการหุ้นส่วน หรือที่ปรึกษาในองค์กรอื่นการดำรง

ตำแหน่งนั้นต้องไม่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท และการปฏิบัตหิน้าที่โดยตรงในบริษัท 

4) ในกรณีที่กรรมการผู้บริหาร และพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวเข้าไปมีส่วนร่วม หรือเป็นผู้ถือหุ้นใน

ธุรกิจที่เป็นการแข่งขัน หรือมีลักษณะเดียวกับบริษัทซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ

บริษัท จะต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาและประธานกรรมการบริษัททราบเป็นลายลักษณ์อักษร 
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8. แนวปฏิบัตกิารรักษาความลับ การใช้ข้อมูลภายใน และการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

เพื่อให้เกิดความโปร่งใส และป้องกันการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทที่ยัง

ไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณชน รวมทั้งเพื่อหลีกเลี่ยงข้อครหาเกี่ยวกับความเหมาะสมของการซื้อขายหลักทรัพย์

ของบุคคลภายใน บริษัทจึงได้ออกระเบียบปฏิบัติเพื่อให้ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทถือปฏิบัติดังนี้ 

1) กรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัทต้องรักษาความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทไม่นำไป

เปิดเผย รวมทั้งดูแลระมัดระวังมิให้เอกสาร หรือข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทรั่วไหล หรือตกไปถึงผู้

ที่ไม่เกี่ยวข้องอันเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่บริษัท หรือแสวงหาประโยชน์แก่ตนเอง หรือเพื่อ

ประโยชน์แก่ผู้อื่นไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม แม้หลังพ้นสภาพหรือสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่แล้ว รวมทั้ง

ต้องไม่ทำการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทโดยใช้ความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของ

บริษัท และ/หรือเข้าทำนิติกรรมอันใดโดยใช้ความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทอันอาจ

ก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษัทไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 

2) กรรมการผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานที่ได้รับข้อมูลภายในของบริษัทต้องไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าว

ก่อนเปิดเผยสู่สาธารณชน และจะต้องไม่ทำการซื้อขายโอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง

ระยะเวลา 1 เดือน ก่อนที่งบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำปีจะเปิดเผยสู่สาธารณชน และ

หลังการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวอย่างน้อย 1 วันทำการ 

3) กรรมการ และผู้บริหารทุกคนต้องลงนามรับทราบภาระหน้าที่ในการรายงานการถือหลักทรัพย์ที่ออก

โดยบริษัทของตนรวมถึงคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อสำนักงานคณะกรรมการกํากับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตําแหน่งตลอดจน

รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ต่อสำนักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ภายใน  3 วันทำการ นับจากวันที่ซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน และต้องแจ้งให้บริษัททราบ 

รวมทั้งรายงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัททราบทุกไตรมาส 

ทั้งนี้ข้อกําหนดดังกล่าว ได้รวมความถึง คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการผู้บริหาร และ

พนักงานของบริษัทด้วย หากผู้ใดฝ่าฝืนข้อกําหนดดังกล่าว จะต้องถูกลงโทษทางวินัย และ/หรือตามกฎหมาย

แล้วแต่กรณี 
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9. แนวปฏิบัตกิารปกป้องดูแลทรัพย์สินของบริษัท  

บริษัทส่งเสริมให้กรรมการผู้บริหาร และพนักงานใช้ทรัพย์สินของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยได้

กําหนดแนวทางในการปฏิบัติไว้ดังนี้ 

1) การปกป้อง ดูแลทรัพย์สินของบริษัท 

 ดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัทให้อยูในสภาพดี มิให้สูญหาย หรือเสื่อมค่า 

 ใช้ทรัพย์สินของบริษัทอย่างประหยัด และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท รวมทั้งไม่นำไปใช้เพื่อ

ประโยชน์ส่วนตัว หรือนอกเหนือจากงานเว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจ และ/หรือได้ชำระ

มูลค่าตามราคาอันสมควร 

2) การจัดทำเอกสาร  

 จัดทำเอกสารและรายงานต่างๆ รวมทั้งรายงานทางบัญช ีและการเงินอย่างรอบคอบด้วยความสุจริต 

ทันเวลา ถูกต้องครบถ้วน และเป็นไปตามมาตรฐาน โดยมีข้อมูลประกอบที่สามารถอ้างอิงได้ มีการ

ปรับปรุงให้ทันสมัย รวมทั้งมีการจัดเก็บ และรวบรวมให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ  

 ห้ามปลอมแปลงจดหมาย รายงาน หรือเอกสารของบริษัท 

3) การใช้คอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

 รักษารหัสประจำตัว (Password) ที่ใช้ในการเข้าถึงระบบข้อมูลของบริษัทเป็นความลับ ไม่เปิดเผย

ให้แก่บุคคลอื่น 

 ห้ามเปิดเผยข้อมูลที่อยู่ในระบบข้อมูลของบริษัทแก่ผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 ห้ามเปลี่ยนแปลง ทำซ้ำ ลบทิ้ง หรือทำลายข้อมูลของบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาต 

 ห้ามนำซอฟต์แวร์ที่ผิดกฎหมายมาใช้ และห้ามคัดลอกซอฟท์แวร์ลิขสิทธิ์ด้วยเหตุผลใดๆ โดยมิได้รับ

อนุญาตจากบริษัทผู้ผลิตซอฟท์แวร์นั้นๆ 

 ห้ามปรับแต่งอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ หรือติดตั้งอุปกรณ์ใดๆ ที่นอกเหนือจากอุปกรณ์มาตรฐานที่บริษัท

ติดตั้งให้ 

 ห้ามใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ของบริษัทในการส่งต่อข้อความที่กล่าวร้ายทำให้เสื่อมเสีย

หรือข้อความที่ไม่เหมาะสม หรือสร้างความรําคาญให้แก่ผู้อื่น 

 ควรใช้อินเตอร์เน็ตในการแสวงหาข้อมูล และความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และหลีกเลี่ยง

เว็บไซต์ที่ผิดกฎหมาย หรือละเมิดศีลธรรมอันดีงาม รวมทั้งไม่เผยแพร่ข้อมูล หรือข่าวสารของ

เว็บไซต์ดังกล่าวต่อบุคคลอื่น 
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10. แนวปฏิบัตกิารควบคุมภายใน 

1) จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมในกิจกรรมทุกด้านของบริษัทมีการประเมินความเสี่ยงที่

เหมาะสมเพื่อให้มีกิจกรรมการควบคุมที่ดีในทุกหน้าที่มีการกําหนดระเบียบมาตรฐานของการปฏิบัติงาน

เพื่อการทำงานที่โปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้โดยมีการกําหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ

ของพนักงานไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนมีการแบ่งแยกหน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานผู้ควบคุมและ

ประเมินผลออกจากกันเพื่อให้มีการตรวจสอบและถ่วงดุลที่มีประสิทธิภาพมีการจัดสรรทรัพยากรอย่าง

เหมาะสมรวมทั้งมีระบบติดตามและประเมินผลเพื่อให้มั่นใจว่าระบบมีความเหมาะสมปฏิบัติได้จริงและ

มีการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการทำงานและปัจจัยเสีย่งที่เปลี่ยนแปลงไปอีกด้วย 

2) จัดให้มีหน่วยงานอิสระรายงานตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบทำหน้าที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานต่างๆเพื่อให้เป็นตามระเบียบที่วางไว้ 

3) พนักงานมีหน้าที่สนับสนุนการทำงานและให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนเพื่อ

วัตถุประสงค์การตรวจสอบภายใน โดยผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอก มีหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องทาง

การเงินและรายงานในทันทีเมื่อพบข้อผิดพลาดหรือความไม่ชอบมาพากล 

 

11. แนวปฏิบัตกิารให้ข้อมูลข่าวสาร และการให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน และนักลงทุนสัมพันธ์ 

1) การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทต้องอยู่บนพื้นฐานข้อมูลที่เป็นจริง ถูกต้อง และระมัดระวัง ทันเวลา เท่า

เทียมและเป็นธรรม ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ และข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยตลอดจนหลักเกณฑ์เงื่อนไข และวิธีการปฏิบัติใดๆ ของบริษัทจดทะเบียน และสำนักงาน

คณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์รวมถึงกฎหมายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2) ผู้ที่มีหน้าที่ให้ข่าวแก่บุคคลภายนอก ตอบคำถามสื่อมวลชน และให้ข้อมูลแก่นักลงทุนสัมพันธ์ จะต้อง

เป็นผู้ที่ได้รับมอบหมายจากผู้มีอำนาจของบริษัทเท่านั้น 

3) บริษัทจัดให้มีเจ้าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อทำหน้าที่ในการให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ถือ

หุ้นนักลงทุน นักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน และสถาบันการเงิน โดยหน่วยงานที่เป็นเจ้าของข้อมูลมี

หน้าที่สนับสนุนข้อมูลให้แก่นักลงทุนสัมพันธ์ 

4) นักลงทุนสัมพันธ์จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตในวิชาชีพบนพื้นฐานของหลักการของ

ความเท่าเทียมกัน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ โดยยึดผลประโยชนข์องบริษัท และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่

เกี่ยวข้องเป็นสำคัญ รักษาความลับของบริษัท และไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อประโยชน์ส่วนตน 
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จรรยาบรรณของกรรมการ และผู้บริหาร 

1. ปฏิบัติหน้าที่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง วตัถุประสงค์ ข้อบงัคับ มติคณะกรรมการบริษัท 

และมติของผู้ถอืหุ้น รวมทั้งนโยบายของบริษทั และหลักการกํากับดูแลกจิการที่ด ี

2. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ โปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้ เพื่อ

ประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท โดยคำนึงถงึผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 

3. รักษาข้อมูลที่เปน็ความลับของบริษทัไม่ใหร้ั่วไหล และไม่เปิดเผยข้อมูลสารสนเทศที่เป็นความลับของบริษทัไป

ยังบุคคลอื่นที่ไมเ่กี่ยวข้อง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อบริษทั หรอืผู้มีส่วนได้เสียยกเว้นกรณทีี่เป็นการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

4. ปฏิบัติหน้าที่โดยหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษทั ไม่ว่าทางตรง

หรือทางออ้ม รวมถึงการกระทำดังต่อไปนี้ 

4.1 ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิชอบจากการทำงาน ไม่ว่าทางตรง หรือทางออ้ม 

4.2 ไมน่ำข้อมูลที่ไดจ้ากการปฏิบัตหิน้าที่ เพื่อแสวงหาประโยชน์แก่ตน หรือผู้อื่นโดยมิชอบ 

4.3 ไม่กระทำการใดๆ อันมีลกัษณะเป็นการเข้าไปบริหาร หรือจัดการใดๆ ในบริษัทอื่น ที่มีผลบัน่ทอน

ผลประโยชน์ของบริษัท 

4.4 ไมด่ำเนินการใดๆ ที่เป็นการแขง่ขันกับกิจการของบริษัท ไมว่่าโดยทางตรง หรือทางอ้อม 

4.5 ไม่มีผลประโยชน ์หรือส่วนได้เสียจากการทำสญัญาของบริษัท 

4.6 ไม่รับสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด อันเป็นการขัดต่อประโยชนข์องบริษัท 
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จรรยาบรรณพนักงาน 

1. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

1.1 ผู้ถือหุ้น 

เปิดเผย หรือให้ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับผู้สอบบัญชี และผู้ตรวจ

สอบภายในทั้งจากภายใน และภายนอก รวมทั้งปฏิบัติตามจรรยาบรรณว่าด้วยการให้ข้อมูลข่าวสาร 

การให้สัมภาษณ์ต่อสื่อมวลชน หรือสาธารณชน และนักลงทุนสัมพันธ์ 

1.2 ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานด้วยความยุติธรรม เสมอภาค จริงใจ ให้เกียรติ สมัครสมาน

สามัคคี ไม่กลั่นแกล้ง หรือกล่าวร้ายผู้อื่นโดยปราศจากข้อเท็จจริง ตลอดจนแจ้งปัญหาที่พบเห็นต่อ

ผู้บังคับบัญชาทันที และไม่ให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ หรือบิดเบือนข้อเท็จจริงต่อหัวหน้างานและเพื่อน

ร่วมงาน 

1.3 ลูกค้าคู่ค้า และเจ้าหนี ้

ปฏิบัติต่อลูกค้าคู่ค้า และเจ้าหนี้ อย่างเสมอภาค และเป็นธรรม ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง เพียงพอ รวมทั้ง

ปฏิบัติตามเงื่อนไขข้อกําหนดและข้อตกลงต่างๆ ที่ได้ระบุไว้ในสัญญา 

1.4 คู่แข่งทางการค้า 

ปฏิบัติภายใต้กรอบกติกา กฎหมาย ไม่กีดกัน แสวงหาความลับโดยมิชอบ หรือทำลายชื่อเสียงของคู่แข่ง

การค้า โดยปราศจากข้อเท็จจริง 

1.5 สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

ประพฤติตนอยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับของชุมชนและสังคม รวมทั้งประพฤติตนอยู่ใน

ศีลธรรม และขนมธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนใช้ทรัพยากร

อย่างรู้คุณค่า ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม 

 

2. การปฏิบัติต่อบริษัท 

2.1 ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ รวมถึงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ภารกิจ คำสั่ง ประกาศนโยบาย

ของบริษัท และไม่มีส่วนรู้เห็น หรือช่วยเหลือ หรือกระทำการใดๆ อันเป็นการละเมิดหรือฝ่าฝืน รวมทั้ง

กรณีพบเห็นพนักงานคนอื่นที่ละเมิดหรือฝ่าฝืนเรื่องดังกล่าว ต้องรีบแจ้งแจ้งให้บริษัททราบทันที 

2.2 เคารพสิทธิมนุษยชน ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพ มีไมตรีจิต เสมอภาค จริงใจ ให้เกียรติ เคารพสิทธิ

ส่วนบุคคล และไม่สนับสนุนการละเมิดสิทธิมนุษยชน ทั้งทางตรง และทางอ้อม 
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2.3 ไม่ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ใช้ทรัพย์สินทางปัญญาที่ไม่ได้รับอนุญาต เช่น ซอฟท์แวร์ ลิขสิทธิ์ หรือ

สิทธิบัตร ไม่ติดตั้งปรับแต่งเปลี่ยนแปลงค่าต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ ไม่ทำซ้ำซอฟท์แวร์ เว้นแต่จะได้รับ

อนุญาตจากบริษัทเท่านั้น 

2.4 ต่อต้านการทุจริต และคอร์รัปชัน ไม่สนับสนุนการทุจริต และคอร์รัปชันทุกรูปแบบ 

2.5 การรับการให้ของขวัญทรัพย์สินประโยชน์อันใด 

หลีกเลี ่ยงการให้ และการรับของขวัญสินบนผลประโยชน์หรือสิ ่งตอบแทนอย่างหนึ่งอย่างใดกับ

หน่วยงานของรัฐและเอกชนลูกค้าคูค่้า โดยหากปฏิเสธไม่ได้ให้แจ้งผูบ้ังคับบัญชาทราบ 

2.6 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ที่ขัดต่อผลประโยชน์ของบริษัท โดยจะต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบ เช่น 

ตนเองบุคคลในครอบครัว และ/หรือญาติมีส่วนร่วมในธุรกิจที่เป็นการแข่งขันกับบริษัทหรือเป็นคู่ค้ากับ

บริษัททั้งทางตรง และทางอ้อม 

2.7 รักษาความลับการใช้ข้อมูลภายใน และการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

ไม่เปิดเผยข้อมูลของบริษัท ลูกค้า คู่ค้า ยกเว้นตามที่กฎหมายกําหนด รวมถึงไม่หาประโยชน์จากข้อมูล

ดังกล่าวหากพนักงานออกจากงาน จะต้องมอบรายงานข้อมูลทั้งหมดคืนให้กับบริษัทให้ครบถ้วน ไม่ใช้

ข้อมูลภายในของบริษัทในการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท 

2.8 การปกป้อง และดูแลทรัพย์สินของบริษัทพนักงานทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลรักษาทรัพย์สิน

ของบริษัทให้อยู่ในสภาพที่ดีปราศจากการสูญเสีย และสูญหาย และไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตัวเว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจ และ/หรือได้ชำระค่าใช้จ่ายตามราคาอันสมควร 

2.9 ตั ้งใจปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ ปฏิบัต ิหน้าที่ด ้วยความซื่อสัตย์ สุจร ิต ร ับผิดชอบ

ขยันหมั่นเพียรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ไม่ใช้เวลาปฏิบัติงานของบริษัทไปทำงานอื่น หรือเพื่อประโยชน์

ส่วนตัวขณะที่เป็นพนักงานของบริษัทห้ามมิให้ทำงาน หรือทำสัญญาว่าจ้างกับบริษัทอื่น 

2.10 รักษาชื่อเสียง และภาพพจน์ของบริษัท 

2.11 หลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ อันจะนำไปสู่ความเสื่อมเสียชื่อเสียง และภาพลักษณ์ของบริษัท 

2.12 ไม่ใช่เทคโนโลยีสารสนเทศไปในทางที่กอ่ให้เกิดความเสียหายต่อบริษัท ต่อผู้อื่น หรือผิดต่อศีลธรรมอันดี

ของสังคม ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือทางอ้อม ตัวอย่างเช่น การเก็บการส่งผ่าน หรือการเข้าถึงข้อมูลที่

ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือสื่อที่ผิดต่อศีลธรรมอันดีของสังคมเป็นต้น 

2.13 ใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างมีความรับผิดชอบ 

2.14 ไม่ใช้แบรนด์ หรือชื่อบริษัทแทนการระบุตัวตนในประวัติส่วนตัวออนไลน์ ตัวอย่างเช่น การใช้ชื่อแบรนด์ 

หรือชื่อบริษัทเป็นส่วนหนึ่งของชื่อบลอ๊ค หรือเฟสบุ๊ค เป็นต้น 
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2.15 ไม่โพสต์ข้อความ หรือรูปภาพที่ไม่เหมาะสมซึ่งอาจเชื่อมโยงกับชื่อแบรนด์ หรือบริษัท เช่น การถ่ายภาพ

ในสถานที่ทำงาน หรือภาพเอกสารต่างๆ ของบริษัทลงบนสื่อออนไลน์ทุกประเภท เช่นการโพสต์รูปภาพ

ไม่เหมาะสม ขณะใส่ชุดเครื่องแบบพนักงาน การแสดงความคิดเห็นเชิงหมิ่นประมาทล่วงละเมิดต่อ

บุคคลในบริษัท หรือบุคคลภายนอก การโพสต์ข้อความ หรือรูปภาพที่ไม่เหมาะสม เป็นความลับ โดย

ไมไ่ด้รับการอนุมัติ หรือการละเมิดลิขสิทธิ์เป็นต้น 

 

การดูแลให้มีการปฏิบัติตาม และการทบทวน 

1. กําหนดให้มีการสื่อสารจรรยาบรรณธุรกิจแก่ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนเพื่อให้รับทราบและเข้าใจ 

2. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องรับทราบทำความเข้าใจและปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณ

ธุรกิจอย่างเคร่งครัดหากมีข้อสงสัยไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตามจรรยาบรรณให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา

ตามลำดับชั้นหรือฝ่ายงานที่เกี่ยวข้อง  

3. ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรจะต้องประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และมีหน้าที่

ดูแลรับผิดชอบในการสอดส่อง ดูแล และส่งเสริม ให้พนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของตนรับทราบ เข้าใจ

และปฏิบัติตามคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจอย่างจริงจัง 

4. เมื่อมีการพบเห็นการกระทำใดๆ ที่เป็นการละเว้น หรือละเมิดจรรยาบรรณนี้ ผู้บริหาร และพนักงานมีหน้าที่

ต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรงของตน หรือบุคคล/หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ หรือแจ้งผ่านช่อง

ทางการรับแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนรวมทั้งให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงต่างๆ ทั้งนี้บริษัทมี

มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ไว้เป็นความลับรวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม 

5. กําหนดให้มีการทบทวน และปรับปรุงคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 
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การแจ้งเบาะช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

บริษัทเปิดโอกาสให้พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้เสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และการแจ้ง

เบาะแสการทุจริตคอร์รัปชันการฉ้อฉล รวมถึงการกระทำผิดกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ จรรยาบรรณทางธุรกิจ และ

หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งผู้แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนจะได้รับความคุ้มครองสิทธิไม่ว่าจะเป็นพนักงาน หรือ

บุคคลภายนอก โดยมีรายละเอียดที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

ช่องทางในการร้องเรียนและการแจ้งเบาะ  

ช่องทางที่ 1   

ทางจดหมายอเิล็กทรอนิกส์  

สามารถแจ้งข้อร้องเรียนไปยังฝา่ยตรวจสอบภายใน  

ได้ที่ Email : ……………………………………………………. 

ช่องทางที่ 2   

ทางไปรษณีย์ สามารถแจ้งข้อร้องเรียนไปยังคณะกรรมการบริษัท หรือคณะกรรมการตรวจสอบ   

บริษัท รถไฟฟ้า (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  

เลขที่  374 ถนนพระราม 4 แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  

ช่องทางที่ 3   

ทางเว็บไซต์บริษัท …………………………………………………… 

 

มาตรการการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

1. บริษัทจะให้ความเป็นธรรม และคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธการคอร์รัปชัน หรือแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการคอร์รัปชัน โดยบริษัทจะไม่เปลี่ยนตำแหน่งงาน ลักษณะงาน 

สถานที่ทำงาน สัง่พักงาน ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานดังกล่าว 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/การแจ้งเบาะแส จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อบุคคล ที่ไม่เกี่ยวข้อง 

เว้นแต่จำเป็นจะต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

3. บุคคลใดๆ ที่ได้รับทราบเรื่องร้องเรียน หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน จะต้องปกป้องข้อมูล ดังกล่าว

ให้เป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้แจ้ง

เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่กรณีที่มีความจำเป็นในขั้นตอน

การดำเนินการ หรือตามที่กฎหมายกำหนด หากมีการจงใจ ฝ่าฝืนนำข้อมูลไปเปิดเผย บริษัทจะดำเนินการ

ลงโทษทางวินัย และ/หรือดำเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี 
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การจัดการกับเรื่องร้องเรียน 

บริษัทจะดำเนินการตรวจสอบตามขั้นตอน และบันทึกการสอบสวนไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดยไม่เปิดเผย

ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน รวมทั้งดำเนินการจัดเก็บเอกสารการร้องเรียนเป็นความลับห้าม

เปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มีหน้าที่เกี่ยวข้อง เว้นแต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ที่กฎหมายกําหนด โดยมี

ขั้นตอนการดำเนินการสืบสวนข้อเท็จจริงดังนี้ 

1) การรับเรื่องร้องเรียน  

ผู้รับเรื่องร้องเรียนจะส่งต่อเรื่องร้องเรียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 7 วันทำการการ เพื่อดำเนินการ 

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

2) การตรวจสอบข้อเท็จจริง  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง และรายงานผลสรุปเรื่องร้องเรียนซึ่งยุติแล้ว 

และคำสั่งลงโทษของผู้มีอำนาจตัดสินให้ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียนทราบภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้

ในนโยบายการรับเรื่องร้องเรียน 

3) การรายงานสรุปผล  

• ผู้ประสานเรื่องร้องเรียนมีหน้าที่รายงานสรุปผลเรื่องร้องเรยีนให้แก่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน ผูถู้ก 

ร้องเรียน และบคุคลที่เกี่ยวข้องตามความจำเปน็และเหมาะสม 

• ผู้บริหารสูงสุดแผนกทรพัยากรบุคคลและธุรการ หรือคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง (แล้วแต่

กรณ)ี มีหน้าที่รายงานผลสรุปเรือ่งร้องเรยีนและคำสั่งลงโทษ ต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหาร รวมถึง

คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษทั  

4) หากการสืบสวนข้อเท็จจริงแล้วพบว่า ข้อมูลหรือหลักฐานที่มีเหตุอันควรเชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระทำ

ความผิดจริงบริษัทจะให้สิทธิแก่ผู้ถูกกล่าวหาได้ทราบข้อกล่าวหา และให้สิทธิผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ตนเอง

โดยการหาข้อมูล หรือหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่ได้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับการกระทำ

ความผิดตามที่ได้ถูกกล่าวหา 

 

 

 

 

 



จริยธรรมธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 

- 24 - 
 
 

บทลงโทษ 

กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตาม และส่งเสริมปฏิบัตติามจรรยาบรรณโดยการกระทำ

ต่อไปนี้ถือเป็นการผิดจรรยาบรรณ 

1. ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

2. แนะนำ ส่งเสริม สนับสนุนให้ผูอ้ื่นไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

3. ละเลย เพิกเฉยเมื่อพบเห็นการฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ในกรณีที่ตนทราบ หรือควรทราบ

เนื่องจากเกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน 

4. ไม่ให้ความร่วมมือ หรือขัดขวางการสอบสวนข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ 

5. การกระทำอันไม่เป็นธรรมต่อผู ้ร้องเรียนจากการรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ บริษัทถือว่า

จรรยาบรรณเป็นวินัยอย่างหนึ่งซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด การ

ฝ่าฝืนหรือการกระทำผิดจรรยาบรรณธุรกิจที่กําหนดไว้ จะได้รับโทษทางวินัยอย่างเคร่งครัด รวมทั้งอาจถูก

ดำเนินคดีตามกฎหมายหากการกระทำการนั้นผิดกฎหมาย 

 

  


