
  
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Corporate Social Responsibility and Sustainability Development) 

บริษัท รถไฟฟ้า (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)  (“บริษัท”)  ตระหนักและให้ความสำคัญกับผลกระทบที่มี
ต่อสังคมทั้งด้านบวกและด้านลบซึ่งอาจจะเกิดจากการดำเนินการกิจการของบริษัท บริษัทจึงได้จัดทำนโยบายความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินกิจการ โดยคำนึงถึงความสมดุลของผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) ซึ่งประกอบด้วย พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น สังคม ลูกค้า และหน่วยงานอ่ืนๆ  ทั้งภาครัฐ
และภาคเอกชน เพ่ือสร้างดุลยภาพทางด้านผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินการของบริษัทต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
บริษัท และเพ่ือให้การกิจการของบริษัทเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถเติบโตได้โดยเป็นที่ยอมรับและได้รับการสนับสนุน
จากทุกภาคส่วน นอกจากนี้บริษัทได้ส่งเสริมและปลูกฝังจิตสำนึกที่ดีภายในองค์กรทั้งระดับผู้บริหาร พนักงาน เพ่ือให้
สอดคล้องกับการดำเนินกิจกรรมอย่างยั่งยืน 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทมีความมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจด้วยความสื่อสัตย์ และดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
มุ่งมั่นทำความดีต่อบุคคล กลุ่มชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม และประกอบธุรกิจโดยมีระบบในการดำเนินงานที่
เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการควบคุมที่ดี โดยใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มที่ ด้วยความระมัดระวัง ด้วยข้อมูลที่
เพียงพอและมีหลักฐานสามารถอ้างอิงได้  รวมถึงการถือปฏิบัติตามข้อกฎหมายและข้อกำหนดต่าง ๆ อย่าง
เคร่งครัด รวมถึงการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ ที่ชอบธรรมจาก
ลูกค้า และไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่บริษัทได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการดำเนินธุรกิจ อันเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสัย
จะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย เว้นแต่จะเป็นการเปิดเผยตามหน้าที่ตามกฎหมาย 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทมีนโนยายการดำเนินการให้ถูกต้องตามกฎหมาย และเป็นประโยชน์ต่อสังคม สนับสนุนให้ พนักงานของ
บริษัท ปฏิบัติงานอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงส่งเสริมให้คู่ค้าของบริษัทดำเนินธุรกิจให้ถูกต้อง มีความ
โปร่งใสด้วยเช่นกัน เพ่ือสร้างความมั่นใจว่านโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่บริษัทจัดทำขึ้นได้รับการปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม และเพียงพอ รวมถึงการสร้างจิตสำนึก ค่านิยม ทัศนคติที่ถูกต้องในทุกระดับ จัดให้มีการ
ตรวจสอบถ่วงดุล และระบบควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ไม่มีการทุจริตคอร์รัปชัน
เกิดข้ึน 

3.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทให้ความสำคัญกับการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยส่งเสริมให้มีการสร้างความเสมอภาคและความเท่าเทียมกัน
ทั้งภายในองค์กร และภายนอกองค์กรโดยไม่คำนึงถึงความแตกต่างในเรื่องถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว 
ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ ชาติตระกูล โดยบริษัท จะไม่ทำการสิ่งใดท่ีเป็นการละเมิดสิทธิเสรีภาพของบุคคลทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ตลอดจนมีนโยบายสนับสนุนและเคารพปกป้องสิทธิมนุษยชนโดยจัดให้มีการดูแลไม่ให้ธุรกิจ
ของบริษัท เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องกับการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน และเปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นหรือเรียกร้อง



  
เกี่ยวกับการถูกละเมิดสิทธิของแต่ละบุคคล และส่งเสริมให้ผู้ร่วมทุน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ปฏิบัติตามหลักการสิทธิ
มนุษยชนตามมาตรฐานสากล  

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัท ตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคล ซึ่งบริษัทเช่ือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยสำคัญอีกปัจจัยหนึ่งในการดำเนิน
ธุรกิจ เนื่องจากการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ของบริษัทจำเป็นต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ความทุ่มเทท้ังแรงกาย และแรงใจใน
การทำงานให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้น บริษัทจึงกำหนดแนวทางการปฏิบัติต่อพนักงานบริษัท โดยผู้บริหารจะต้องปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างยุติธรรม บริหารงานโดยความไม่ลำเอียง สนับสนุนในการสร้างศักยภาพในความก้าวหน้า และเพิ่มประสิทธิภาพใน
การทำงานของพนักงาน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีความเข้าใจในเรื่องจรรยาบรรณที่พนักงานต้องพึงปฏิบัติ กำหนด
ค่าตอบแทนและจัดสวัสดิการให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสมเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการจ้างงานที่ยุติธรรม มีสวัสดิการที่
เหมาะสม มีโอกาสที่จะพัฒนาความก้าวหน้า รวมทั้งมีสภาพการทำงานที่ปลอดภัยและถูกสุขอนามัย และปฏิบัติต่อพนักงานด้วย
ความสุจริตใจด้วยการรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างมีเหตุผล 

5.  ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

บริษัท มุ่งมั่นที่จะพัฒนาสินค้า เพื่อความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุดของลูกค้า และยึดมั่นในการปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความ
รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และเอาใจใส่ลูกค้าอย่างต่อเนื่อง โดยคำนึงถึงคุณภาพ และประสิทธิภาพของสินค้าเพื่อให้ลูกค้าได้รับ
สินค้าที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ มีความปลอดภัยตามมาตรฐานและกฎระเบียบข้อบังคับด้านความปลอดภัยในระดับสากล 
นอกจากนี้บริษัทยังยึดมั่นในการตลาดที่เป็นธรรม โดยมีนโยบายในการดำเนินการให้ลูกค้าได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าของบริษัทท่ี
ถูกต้อง ไม่บิดเบือน คลุมเครือ หรือโฆษณาเกินจริง เพื่อให้ลูกค้ามีข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอในการตัดสินใจ รวมถึงบริษัทจะ
รักษาข้อมูลของลูกค้าไว้เป็นความลับ และจะไม่ใช้ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในทางที่มิชอบ 

6. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

บริษัท ให้ความสำคัญต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม โดยบริษัท   ดำเนินการและควบคุมให้การผลิต
สินค้าของบริษัท และได้มีการปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

6.1  บริษัทกำหนดผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบควบคุมดูแลไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมเกินกว่าที่มาตรฐานกำหนดไว้และต้อง
ควบคุมการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

6.2 บริษัทมีนโยบายในการลดการเกิดขยะหรือของเสีย และให้ความร่วมมือในการกำจัดขยะหรือของเสียด้วยวิธีการที่
ถูกต้อง 

6.3 บริษัทมีการประเมินความเสี่ยง และผลกระทบในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย ก่อนที่จะ
มีการลงทุนหรือร่วมทุนในกิจการใด ๆ โดยบริษัทได้ดำเนินกิจการภายใต้แนวคิดการใส่ใจและรักษาสิ่งแวดล้อม 

6.4 บริษัทมีแนวปฏิบัติในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ วัสดุ หรือ อุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
 
7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม  

บริษัทมีแนวทางที่จะปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและรับผิดชอบต่อสังคม 
รวมถึงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนและอาสาทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม เพื่อส่งเสริมให้เกิด
ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจตลอดจนการฟื้นฟูสังคมและวัฒนธรรม นอกจากนี้ บริษัทยังจัดให้มีช่องทางสำหรับให้ผู้มีส่วนได้



  
ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัทและร้องเรียนกรณีที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม
จากการกระทำของของบริษัทโดยผ่านทาง   e-mail : csr@evthai.com 

8.  การมีนวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรม 
บริษัทจะสนับสนุนให้มีนวัตกรรมทั้งในระดับกระบวนการทำงานในองค์กรและในระดับความร่วมมือระหว่างองค์กร ซึ่งหมายถึงการทำ
สิ่งต่าง ๆ ด้วยวิธีใหม่ ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคิด เพื่อเพิ่มมูลค่า เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลง
ในเชิงบวกเพื่อทำให้สิ่งต่าง ๆ เกิดเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น ก่อผลิตผลที่เพ่ิมขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชนต่อสังคมสูงสุด ทั้งนี้การ
เผยแพร่นวตักรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการสื่อสารและเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้มสี่วนไดเ้สยีรับทราบท้ังทางตรงและ
ทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อให้มั่นใจว่าขอ้มูลข่าวสารของบริษัทเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียของบริษัทได้อย่าง
ทั่วถึง 
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