
  

นโยบายการคุมครองขอมลูสวนบคุคล 

บริษัท รถไฟฟา (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) เคารพและใหความสําคัญในสิทธิความเปน

สวนตัวและการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทานผูเปนลูกคาของบริษัท รวมไปถึง ผูรับมอบอํานาจ ผูกระทําการแทน 

อันเปนสิทธิข้ันพ้ืนฐานในความเปนสวนตัวของบุคคล โดยเจาของขอมูลสวนบุคคลยอมมีความประสงคท่ีจะใหขอมูล

ของตนไดรับการดูแลใหมีความม่ันคงปลอดภัย ประกอบกับกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลไดกําหนด

หลักเกณฑหรือมาตรการในการกํากับดูแลการใหความคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใช การ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล และสิทธิตาง ๆ ของเจาของขอมูลสวนบุคคล บริษัทจึงไดจัดทํานโยบายฉบับนี้ข้ึนเพ่ือเปน

หลักในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเจาของขอมูลสวนบุคคล ดังมีขอความตอไปนี ้

1. คํานยิาม 

ในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลฉบับนี้ คําหรือขอความสามารถนิยามไดดังนี้ 

คําศัพท คํานยิาม 

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 และท่ีจะมีการ

แกไขเพ่ิมเติม รวมถึงกฎ ระเบียบ และคําสั่งท่ีเก่ียวของ 

ประมวลผลขอมูลสวนบคุคล การเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานผูเปน

เจาของขอมูลสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงทําใหสามารถระบุตัวบุคคลนั้นไดไมวาทางตรง

หรือทางออมตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล เจาหนาท่ีซ่ึงไดรับการแตงตั้งโดยบริษัทเพ่ือใหทําหนาท่ีเปนเจาหนาท่ี

คุมครองขอมูลสวนบุคคลตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 

บริษัท บริษัท รถไฟฟา (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ผูท่ีมีอํานาจหนาท่ีตัดสินใจเก่ียวกับการรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูล

สวนบุคคล 

ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดําเนินการเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลตามคําสั่งหรือในนามผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 

ชองทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต แอปพลิเคชั่น หรือสื่ออิเล็กทรอนิกสอ่ืน                          

ซ่ึงบริษัท รถไฟฟา (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน)  

เปนเจาของหรือใหบริการ 



  
 

2. บททัว่ไป 

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้จัดทําข้ึนเพ่ือแจงรายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย และ

วิธีการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของทาน รวมถึงการสงหรือโอนขอมูลสวนบุคคลระหวางประเทศ บริษัทอาจ

ดําเนินการปรับปรุงหรือแกไขนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล รวมถึงท่ีไดกําหนดไวโดยเฉพาะเจาะจงอยูใน

สวนใดสวนหนึ่งของเว็บไซต แอปพลิเคชั่น หรือชองทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสอ่ืน เพ่ือใหสอดคลองกับ

แนวทางและหลักเกณฑของกฎหมายท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นทานจึงควรติดตามนโยบายการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลท่ีกําหนดไวนี้อยูเสมอ 

3. การเกบ็รวบรวมขอมลูสวนบคุคล     

3.1   บริษัทจะใชวิธีการท่ีชอบดวยกฎหมายในการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทาน โดยบริษัทจะเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลอยางจํากัด และเปนไปเพียงเทาท่ีจําเปนตามวัตถุประสงคในการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลและตามบทบัญญัติของกฎหมาย 

3.2   บริษัทอาจประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีไดใหไวหรือมีอยูกับบริษัท หรือท่ีบริษัทไดรับหรือเขาถึง

ไดจากแหลงอ่ืนท่ีนาเชื่อถือ เชน หนวยงานราชการ เปนตน 

3.3    ในกรณีท่ีทานไมใหขอมูลสวนบุคคล หรือใหขอมูลสวนบุคคลท่ีไมถูกตองหรือไมเปนปจจุบันแกบริษัท อาจ

สงผลกระทบตอทานในการทําธุรกรรมกับบริษัท หรือไมไดรับการปฏิบัติตามสัญญาท่ีมีอยูกับบริษัท หรือ

อาจสงผลกระทบตอการปฏิบัติตามกฎหมายใด ๆ ท่ีทานหรือบริษัทตองปฏิบัติตาม 

3.4   ขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผย แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

3.4.1 ขอมูลสวนบุคคลท่ัวไป ไดแก 

(1) ขอมูลแสดงตัวตนของทานและขอมูลการติดตอ เชน รูปถาย รูปภาพ อวาตาร (avatar) เสียง 

ชื่อและนามสกุล เลขประจําตัวประชาชน เลขท่ีหนังสือเดินทาง เพศ วันเกิด อายุ สถานภาพ ท่ี

อยู อาชีพ สถานท่ีทํางาน หมายเลขโทรศัพท หมายเลขโทรสาร อีเมล ขอมูลทางโซเชียลมีเดีย  

เปนตน 

(2) ขอมูลสวนตัวอ่ืน ๆ ของทาน เชน สถานภาพทางการสมรส ขอมูลเก่ียวกับครอบครัว

รายละเอียดการติดตอในกรณีฉุกเฉิน ประวัติการศึกษา สถานภาพทางทหาร เปนตน 

(3) ขอมูลเก่ียวกับการทํางาน เชน ตําแหนงหรือฐานะ ตําแหนงงาน แผนกงาน ประวัติสวนตัว 

ประวัติการจางงาน ขอมูลการดําเนินการทางวินัยในการทํางาน ขอมูลประวัติการอบรมและ

การประเมินผลงาน ประวัติการลางานในรูปแบบตาง ๆ เปนตน 

(4) ขอมูลเก่ียวกับเงินเดือนและผลประโยชนของทาน เชน ขอมูลคาจาง เงินเดือน คาตอบแทน 

และสิทธิประโยชนหรือสวัสดิการท่ีเก่ียวของอ่ืน ๆ เปนตน 

 



  
 

(5) ขอมูลท่ีใชประกอบเปนหลักฐาน หรือในการทําธุรกรรมตาง ๆ เชน ขอมูลสวนบุคคลท่ีปรากฏ

ในสําเนาบัตรประชาชน สําเนาหนังสือเดินทาง สําเนาใบเปลี่ยนชื่อนามสกุล สําเนาทะเบียน

บาน สําเนาหนังสือมอบอํานาจ สําเนาหนังสือรับรองบริษัท ใบแจงหนี้ ใบเสร็จรับเงิน 

ใบสําคัญจาย และสําเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพหรือธุรกิจ เปนตน 

(6) ขอมูลการตรวจสอบการเขาสูระบบหรืออาคารสถานท่ี เชน ภาพจากกลองวงจรปด (CCTV) 

ขอมูลระบบซอฟตแวร ขอมูลการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ต ขอมูลการใชงานอีเมลและการใช

งานโทรศัพท เปนตน 

(7) ขอมูลดานเทคโนโลยี เชน ขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร (Log) หมายเลขประจําเครื่อง

คอมพิวเตอร (IP Address) ขอมูลตําแหนงท่ีต้ังทางภูมิศาสตร (Location) โดยใชเทคโนโลยี

ระบุตําแหนง ประเภทของโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีใชเปดดูเว็บไซต (Browser) ขอมูลบันทึก

การเขาออกเว็บไซต ขอมูลบันทึกประวัติการใชเว็บไซต ขอมูลบันทึกการเขาสูระบบ (Login 

Log) ขอมูลการสนทนาผานทางกลองขอความ หรืออีเมล ขอมูลรายการการทําธุรกรรม 

(Transaction Log) สถิติการเขาเว็บไซต เวลาท่ีเยี่ยมชมเว็บไซต (Access Time)  ขอมูลท่ีถูก

คนหาหรือเขาชม ขอมูลการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ขอมูลชื่อโปรไฟล ชื่อ 

account หรือ username การใชฟงกชันตาง ๆ ในเว็บไซต และขอมูลท่ีบริษัทไดเก็บรวบรวม

ผานคุกก้ี (Cookies) หรือเทคโนโลยีอ่ืนท่ีคลายกัน เปนตน 

3.4.2 ขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลออนไหว (Sensitive Data) ซ่ึงหมายถึง ขอมูลตามมาตรา 26 ตาม

กฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน ขอมูลศาสนา ขอมูลสุขภาพ ขอมูลเชื้อชาติ ขอมูลประวัติ

อาชญากรรม ขอมูลจําลองใบหนา ขอมูลจําลองลายนิ้วมือ เปนตน ท้ังนี้ บริษัทไมมีนโยบายจัดเก็บ

ขอมูลสวนบุคคลท่ีเปนขอมูลออนไหวของทาน เวนแตบริษัทไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน

หรือกรณีอ่ืนใด ตามท่ีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้หรือกฎหมายกําหนด 

อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีเอกสารของทานมีขอมูลสวนบุคคลท่ีมีความออนไหวรวมอยูดวยและไมมี

ความจําเปนท่ีบริษัท จะตองเก็บรวบรวม เชน ขอมูลศาสนา หมูเลือด และขอมูลเชื้อชาติในสําเนา

บัตรประชาชน ทานสามารถขีดฆาหรือปดบังขอมูลดังกลาวกอนสงมอบใหแกบริษัทได หรือหากทาน

ไมสะดวก บริษัทขอสงวนสิทธิดําเนินการดังกลาวแทน 

3.5 แหลงท่ีมาของขอมูลสวนบุคคล 

3.5.1 บริษัทอาจไดรับขอมูลสวนบุคคลจากทานโดยตรง เชน เม่ือทานใชบริการและใหขอมูลผานเว็บไซต

ของบริษัท หรือเม่ือทานใหขอมูลผานชองทางท่ีบริษัทจัดเตรียมไว เม่ือทานเขาทําสัญญาหรือ

ธุรกรรมกับบริษัทและสงมอบเอกสารและสําเนาเอกสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับทาน หรือเม่ือทาน

สอบถามขอมูล ใหความเห็น หรือสงขอรองเรียนตอบริษัท เปนตน  

3.5.2 บริษัทอาจไดรับขอมูลสวนบุคคลจากบุคคลภายนอก เชน หนวยงานราชการ คูคาหรือพันธมิตรทาง

ธุรกิจของบริษัท เว็บไซตอ่ืน ๆ ท่ีนาเชื่อถือ เปนตน 



  
 

3.6 ระยะเวลาในการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทจะจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานไวในระยะเวลาเทาท่ีจําเปนเพ่ือการปฏิบัติตามวัตถุประสงคท่ีได

แจงตอทาน หรือตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวในนโยบายฉบับนี้ โดยในกรณีท่ีทานยุติความสัมพันธหรือ

สิ้นสุดการจางกับบริษัท หรือกรณีไมมีการใชบริการหรือการทําธุรกรรมกับบริษัทแลว บริษัทจะจัดเก็บขอมูล

สวนบุคคลของทานไวตามระยะเวลาท่ีกําหนดหลังจากนั้น หรือจัดเก็บตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด หรือ

ตามอายุความ หรือตามท่ีหนวยงานของรัฐกําหนด เชน กรมสรรพากร เปนตน หรือเพ่ือการใชสิทธิเรียกรอง

ตามกฎหมาย ท้ังนี้ เม่ือสิ้นสุดระยะเวลาการจัดเก็บขอมูลสวนบุคคลดังกลาว บริษัทจะดําเนินการลบ หรือ

ทําลายขอมูลสวนบุคคล หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลได 

4. วตัถปุระสงคในการเกบ็รวบรวมขอมลูสวนบุคคลของทาน  

  บริษัทจะประมวลผลขอมูลสวนบุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

(1)  เพื่อดําเนินการตามสัญญา กลาวคือ (ก) เพ่ือเสนอขาย ขาย จัดใหบริหารจัดการ ดําเนินการ ปฏิบัติ

ตามข้ันตอนกระบวนการ และจัดการเก่ียวกับบริการของบริษัทใหแกทาน (ข) เพ่ือปฏิบัติตาม

ข้ันตอนกระบวนการ จัดการ ทําใหแลวเสร็จ ซ่ึงการใหบริการท่ีเหมาะสมใหแกทาน  

(2)  เพื่อดําเนินการตามความจําเปนเพื่อประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท กลาวคือ 

(ก.)  เพื่อการติดตอสื่อสารกับทาน ซ่ึงรวมถึงการสื่อสารขอมูลเก่ียวกับการจัดการและขอมูลอ่ืนๆ 

เก่ียวกับบัญชีใด ๆ ท่ีทานอาจมีกับบริษัท หรือการสื่อสารเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีจะมี

ข้ึนตอนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ในอนาคต 

(ข.)  เพื่อการปองกันการฉอโกง เชน การสืบสวนหรือปองกันการกระทําท่ีเก่ียวกับการฉอโกง การ

ปกปดขอความจริง และการกระทําผิดอ่ืน ๆ ไมวาจะเปนการกระทําผิดจริงหรือการกระทําท่ี

สงสัยวาจะเปนการกระทําผิด โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือการติดตอสื่อสารกับบริษัทตาง ๆ ใน

ธุรกิจบริการทางการเงินและการประกันภัย ตลอดจนเพ่ือการติดตอสื่อสารกับหนวยงาน

กํากับดูแลท่ีเก่ียวของกับบริษัท 

(ค.) เพื่อการปรับโครงสรางของบริษัท เชน เพ่ือวัตถุประสงคในการปรับโครงสรางองคกรของ

บริษัท และเพ่ือการทําธุรกรรมของบริษัท รวมถึงการซ้ือ หรือขายธุรกิจไมวาสวนใดสวนหนึ่ง

ของบริษัท (หากมี)  

(ง.) เพื่อการใหบริการชองทางการสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส เชน เพ่ือใหทานสามารถเขาถึง

เนื้อหาในเว็บไซต หรือแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลน หรือบริการอยางใดอยางหนึ่งเปนการ

เฉพาะ โดยบริษัทอาจประมวลผลพฤติกรรมการใชเว็บไซต หรือแพลตฟอรมสื่อสังคม

ออนไลน เพ่ือการวิเคราะหการใชงานเว็บไซต หรือแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนของทาน 

และการทําความเขาใจลักษณะการใชงานท่ีทานชอบ เพ่ือจัดทําใหเว็บไซต หรือแพลตฟอรม

สื่อสังคมออนไลนเหลานั้นตอบสนองอยางเหมาะสมกับทานโดยเฉพาะ เพ่ือการประเมิน หรือ



  
ดําเนินการ และการปรับปรุงเว็บไซต หรือแพลตฟอรมสื่อสังคมออนไลนเหลานั้น หรือบริการ

ของบริษัท การแกไขปญหาตางๆ การแนะนําการบริการท่ีเก่ียวของ และการจัดโฆษณาบน

เว็บไซต และชองทางอ่ืนๆ ตามกลุมเปาหมาย 

(จ.) เพื่อการบริหารจัดการขอมูล เชน เพ่ือวัตถุประสงคในการบริหารจัดการ จัดเก็บ บันทึก 

สํารอง หรือทําลายขอมูลสวนบุคคล 

(ฉ.) เพื่อการพัฒนาการใหบริการของบริษัท เชน การตรวจสอบและเพ่ิมคุณภาพ รวมท้ังการ

ฝกอบรมเม่ือมีการบันทึกการติดตอสื่อสารของบริษัท 

(ช.) เพื่อการดําเนินการสงเสริมการขาย เชน การดําเนินการใหขอมูลเก่ียวกับ การบริการท่ี

เหมาะสมแกทาน ตลอดจนถึงกิจกรรมสงเสริมการบริการ เชน กิจกรรมการกุศล/กิจกรรมท่ี

ไมหวังผล และการจัดกิจกรรมทางการตลาด งานอีเวนท และกิจกรรมอ่ืนๆ ซ่ึงทานเลือกท่ีจะ

เขารวม 

(ซ.) เพื่อการปฏิบัติตามนโยบายของบริษัท เพ่ือการดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดภายใต

นโยบายภายในของบริษัทท่ียึดถือปฏิบัต ิ

(ฌ.) เพื่อการตรวจสอบและการรักษาความปลอดภัยภายในบรเิวณอาคารหรือสถานที่ของบริษัท 

และการประเมินความเสี่ยงดานความปลอดภัย รวมถึงการเขาและออกเพ่ือปฏิบัติงานใน

สถานท่ีของบริษัท การแลกบัตรเขาออกอาคารหรือสถานท่ีของบริษัท และการบันทึกขอมูล

การเขาออกสถานท่ีของบริษัท และการบันทึกภาพภายในอาคารหรือสํานักงาน หรือบริเวณ

พ้ืนท่ีโดยรอบดวยกลองวงจรปด (CCTV) 

(3)  เพื่อการวิเคราะหและจัดทําสถิติ เชน การทําวิจัยทางการตลาด หรือการประเมินผลทางการเงินท่ี

จัดทําข้ึนโดยหนวยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวของกับบริษัท 

(4)  เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย เชน การดําเนินการใด ๆ (ก) เพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย หรือการ

ตรวจสอบธุรกิจของบริษัท ไมวาจะเปนการตรวจสอบภายใน หรือการตรวจสอบจากบุคคลภายนอก 

(ข) เพ่ือดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอตกลง หรือนโยบายท่ีใช

บังคับ ซ่ึงกําหนดข้ึนโดยหนวยงานกํากับดูแลของรัฐ หนวยงานท่ีมีหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย (ค) เพ่ือ

วัตถุประสงคของการบังคับใชกฎหมาย หรือการใหความชวยเหลือ ใหความรวมมือ การสืบสวนโดย

บริษัทหรือในนามของบริษัท โดยเจาหนาท่ีตํารวจ หรือโดยหนวยงานรัฐหรือหนวยงานกํากับดูแลอ่ืน

ในประเทศ และการดําเนินการตามหนาท่ีในการรายงาน และขอกําหนดตามท่ีกฎหมายกําหนด 

หรือตามท่ีมีการตกลงเห็นชอบกับหนวยงานรัฐหรือหนวยงานกํากับดูแลอ่ืน ในประเทศหรือเขตการ

ปกครองใด หรือการดําเนินการตามคําสั่งโดยชอบดวยกฎหมายของพนักงานเจาหนาท่ี หรือ

หนวยงานของรฐั  

 

 

 



  
 

(5)  เพื่อการกอตัง้สทิธเิรยีกรองตามกฎหมาย การปฏบิตัติามหรอืการใชสทิธเิรยีกรองตามกฎหมาย หรือ

การยกข้ึนตอสูสิทธิเรยีกรองตามกฎหมาย การดําเนินคดีตาง ๆ ตลอดจนการดําเนินการเพ่ือบังคับคดี

ตามกฎหมาย เชน การสอบสวน และ/หรือการไตสวนโดยเจาหนาท่ีรัฐ การเตรียมคดี การดําเนินคดี 

และ/หรือการตอสูคดีในชั้นศาล เปนตน 

(6)  อื่น ๆ กลาวคือ เพ่ือการดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีจําเปน ซ่ึงเก่ียวของกับวัตถุประสงคใด ๆ ขางตน 

เวนแตกฎหมายและกฎระเบียบท่ีใชบังคับ รวมถึง พ.ร.บ. คุมครองขอมูลสวนบุคคล จะอนุญาตให

กระทําเปนอยางอ่ืน บริษัทจะแจงและขอความยินยอมจากทาน หากบริษัทประสงคจะใชขอมูลสวน

บุคคลของทานเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนใดนอกเหนือไปจากท่ีระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวน

บุคคลฉบับนี้ หรือนอกเหนือไปจากวัตถุประสงคท่ีเก่ียวของโดยตรงกับนโยบายการคุมครองขอมูล

สวนบุคคลนี้ 

5. การเปดเผยขอมลูสวนบคุคล  

บริษัทจะเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตามวัตถุประสงคท่ีบริษัทไดแจงแกทานเทานั้น โดยบริษัทจะ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานใหแกบุคคลหรือหนวยงานดังตอไปนี้ 

(1) ผูใหบริการซ่ึงเปนผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทมอบหมายหรือวาจางใหทําหนาท่ีบริหาร

จัดการหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหแกบริษัทในการใหบริการตางๆ ไดแก การบริหารจัดการ

ทรัพยากรบุคคล การใหบริการดานความปลอดภัย การใหบริการดานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

บริการอ่ืนใดท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทหรืออาจเปนประโยชนตอทาน 

(2) หนวยงานราชการ หนวยงานกํากับดูแล หรือหนวยงานอ่ืนตามท่ีมีอํานาจตามกฎหมาย รวมถึงเจา

พนักงานหรือหนวยงานท่ีมีหนาท่ีหรือใชอํานาจตามกฎหมาย เชน ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย กรมสรรพากร สํานักงาน

ประกันสังคม กรมพัฒนาธุรกิจการคา สํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติ ศาล สถานีตํารวจ ธนาคารแหงประเทศไทย โรงพยาบาล เปนตน 

(3) คูคา ผูรับเหมา คูสัญญาของบริษัท ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

(4) หนวยงานรัฐวิสาหกิจหรือเอกชน เชน ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงิน บริษัทประกัน เปนตน 

(5) ท่ีปรึกษาของบริษัท ท่ีปรึกษากฎหมาย ทนายความ ผูตรวจสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน ผูตรวจ

ประเมินภายนอก วิทยากร หรือผูเชี่ยวชาญอ่ืนใดท้ังภายในและภายนอกของบริษัท เปนตน 

(6) หนวยงานท่ีตรวจสอบบริษัท ไมวาจะเปนการตรวจสอบภายใน หรือการตรวจสอบจาก

บุคคลภายนอก 

(7) บุคคลหรือหนวยงานอ่ืนใดท่ีทานใหความยินยอมใหเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานตอบุคคลหรือ

หนวยงานนั้น ๆ  

 



  
 

6. สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล  

6.1 ทานมีสิทธิท่ีจะทราบหรือขอรับสําเนาขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของ

บริษัท หรือขอใหบริษัทเปดเผยการไดมาซ่ึงขอมูลท่ีทานไมไดใหความยินยอม 

6.2 ทานมีสิทธิท่ีจะขอใหบริษัทดําเนินการแกไขเพ่ือใหขอมูลถูกตอง เปนปจจุบันสมบูรณและไม

กอใหเกิดความเขาใจผิดไดในกรณีท่ีทานเห็นวาขอมูลสวนบุคคลใดท่ีเก่ียวกับตนไมถูกตอง ไมเปน

ปจจุบัน ไมสมบูรณ หรืออาจกอใหเกิดความเขาใจผิด  

6.3 ทานมีสิทธิขอเพิกถอนความยินยอมท่ีใหบริษัทเก็บรวบรวม ใช และ/หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล

ของตนเม่ือใดก็ได เวนแตการเพิกถอนความยินยอมจะมีขอจํากัดโดยกฎหมายหรือสัญญาท่ีให

ประโยชนแกทาน ท้ังนี้ การเพิกถอนความยินยอมดังกลาวอาจทําใหทานไมสามารถรับบริการหรือ

ทําธุรกรรมกับบริษัทได หรืออาจทําใหบริการท่ีจะไดรับจากบริษัทไมมีประสิทธิภาพเทาท่ีควร 

6.4 ทานมีสิทธิขอรับขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนจากบริษัทได ในกรณีท่ีบริษัทไดทําใหขอมูลสวน

บุคคลนั้นอยูในรูปแบบท่ีสามารถอานหรือใชงานโดยท่ัวไปไดดวยเครื่องมือหรืออุปกรณท่ีทํางานได

โดยอัตโนมัติและสามารถใชหรือเปดเผยไดดวยวิธีการอัตโนมัติ รวมท้ังทานมีสิทธิขอใหบริษัทสงหรือ

โอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอ่ืน เม่ือสามารถทําไดดวยวิธีการ

อัตโนมัติ หรือทานมีสิทธิขอรับขอมูลท่ีบริษัทสงหรือโอนขอมูลในรูปแบบดังกลาวไปยังผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวนแตสภาพทางเทคนิคไมสามารถทําได 

6.5 ทานมีสิทธิคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับตนเม่ือใดก็ได ในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) กรณีท่ีเปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวม ใช และเปดเผยดวยเหตุจําเปนเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะของบริษัท หรือเหตุจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของ

บริษัท เวนแต บริษัทแสดงใหเห็นถึงเหตุอันชอบดวยกฎหมายท่ีสําคัญยิ่งกวา หรือ เปนไป

เพ่ือกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(2) กรณีท่ีเปนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการตลาดแบบตรง 

(3) กรณีท่ีเปนการประมวลผลขอมูลสวนบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคเก่ียวกับการศึกษาวิจัยทาง

วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร หรือสถิติ เวนแตการจําเปนเพ่ือการดําเนินภารกิจเพ่ือ

ประโยชนสาธารณะของบริษัท 

6.6 ทานมีสิทธิขอใหบริษัทลบ หรือทําลาย หรือทําใหขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัว

บุคคลดวยเหตุ บางประการได 

 

 

 



  
 

6.7 ทานมีสิทธิขอใหบริษัทระงับการใชขอมูลสวนบุคคลได ในกรณีดังตอไปนี้ 

(1) เม่ือบริษัทอยูในระหวางการตรวจสอบตามท่ีทานรองขอใหดําเนินการใหขอมูลสวนบุคคล

ของทานถูกตอง เปนปจจุบัน สมบูรณ หรือไมกอใหเกิดความเขาใจผิด 

(2) เม่ือเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีตองลบหรือทําลาย เพราะเปนขอมูลสวนบุคคลท่ีถูกประมวลผล

โดยไมชอบดวยกฎหมาย แตทานขอใหระงับการใชแทน 

(3) เม่ือขอมูลสวนบุคคลหมดความจําเปนท่ีบริษัทจะเก็บรักษา แตทานมีความจําเปนตองขอให

บริษัทเก็บรักษาไวเพ่ือใชในการกอต้ังสิทธิตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม หรือการใชสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย 

(4) ในกรณีท่ีทานใชสิทธิคัดคานการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล และบริษัทอยูในระหวางการ

พิสจูนเพ่ือปฏิเสธการใชสิทธิของทาน 

6.8 ทานมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการผูเชี่ยวชาญตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล ในกรณีท่ี

บริษัทหรือผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล รวมท้ังลูกจางหรือผูรับจางของบริษัทหรือผูประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคลฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายคุมครองขอมูลสวนบุคคล หรือประกาศท่ีออกตาม

กฎหมาย 

ท้ังนี้ บริษัทขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคํารองขอใชสิทธิขางตนและดําเนินการตามท่ีกฎหมาย

คุมครองขอมูลสวนบุคคลกําหนด หากทานประสงคจะใชสิทธิขางตนสามารถดําเนินการโดยติดตอชอง

ทางการติดตอตามนโยบายฉบับนี้  

7. มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญของการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของทาน บริษัทจึง

กําหนดใหมีมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลอยางเหมาะสม เพ่ือปองกันการสูญหาย 

การเขาถึง ทําลาย ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยไมมีสิทธิหรือโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

เพ่ือใหเปนไปตามท่ีกําหนดในนโยบายและ/หรือแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท  

บริษัทจัดใหมีนโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการ

ปองกันดานการบริหารจัดการ มาตรการปองกันดานเทคนิค และมาตรการปองกันทางกายภาพในเรื่องการเขาถึงหรือ

ควบคุมการใชงานขอมูลสวนบุคคล อันประกอบไปดวยการดําเนินการดังตอไปนี้ เปนอยางนอย 

(1) การควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล

โดยคํานึงถึงการใชงานและความม่ันคงปลอดภัย 

(2) การกําหนดเก่ียวกับการอนุญาตหรือกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล 

 

 



  
 

(3)  การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงานเพ่ือควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเฉพาะผูท่ีไดรับ

อนุญาตแลว 

(4) การกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูใชงานเพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับ

อนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบทําสําเนาขอมูลสวนบุคคล การลักขโมยอุปกรณ

จัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

(5) การจัดใหมีวิธีการเพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเก่ียวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถาย

โอนขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการและสื่อท่ีใชในการเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

อนึ่ง บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลตามวัตถุประสงคท่ีไดแจงแกทานผูเปนเจาของขอมูลสวนบุคคล 

และใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และในกรณีท่ีบริษัทจะวาจางบริษัทบุคคลภายนอกใหดําเนินการเก่ียวกับขอมูล

สวนบุคคลของทาน บริษัทจะคัดเลือกบริษัทท่ีมีระบบการคุมครองขอมูลท่ีไดมาตรฐานและจัดทําขอตกลงท่ีเก่ียวกับ

การเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลใหเปนไปตามนโยบายเชนเดียวกัน 

 ในกรณีท่ีมีเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคลของทานเกิดข้ึน บริษัทจะแจงใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครอง

ขอมูลสวนบุคคลโดยไมชักชาภายใน 72 ชั่วโมง นับแตทราบเหตุเทาท่ีสามารถกระทําได เวนแตการละเมิดดังกลาวไม

มีความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของทาน ในกรณีท่ีการละเมิดมีความเสี่ยงสูงท่ีจะมีผลกระทบตอ

สิทธิและเสรีภาพของทาน บริษัทจะแจงเหตุการณละเมิดใหทานทราบพรอมกับแนวทางการเยียวยาโดยไมชักชา 

8. การใชบังคับนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล  

นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้มีผลใชบังคับกับขอมูลสวนบุคคลท้ังหมดท่ีบริษัทเปนผูเก็บรวบรวม 

ใช และเปดเผย และทานตกลงใหบริษัทมีสิทธิในการเก็บรวบรวม และนําขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทไดเก็บ

รวบรวมไวแลว(หากมี) ตลอดจนขอมูลสวนบุคคลของทานท่ีบริษัทเก็บรวบรวมในปจจุบัน และท่ีจะไดเก็บรวมรวมใน

อนาคต ไปใชหรือเปดเผยแกบุคคลอ่ืนภายในขอบเขตตามท่ีระบุไวในนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ 

9. การเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของบุคคลภายนอก 

เว็บไซตของบริษัทอาจมีลิงกเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของบุคคลภายนอก ซ่ึงบุคคลภายนอกเหลานั้นอาจเก็บ

รวบรวมขอมูลสวนบุคคลบางอยางเก่ียวกับการใชบริการของทาน โดยบริษัทไมสามารถรับผิดชอบในความปลอดภัย

หรือความเปนสวนตัวของขอมูลใดๆ ของทานท่ีเก็บรวบรวมโดยเว็บไซตของบุคคลภายนอกดังกลาว ทานควรใชความ

ระมัดระวังและตรวจสอบนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของเว็บไซต  ผลิตภัณฑ  และบริการของ

บุคคลภายนอกเหลานั้นดวย 

 

 

 



  
 

10. การทบทวนนโยบาย 

บริษัทขอสงวนสิทธิ์ในการแกไข เพ่ิมเติม เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนนโยบายฉบับนี้ เทาท่ี

กฎหมายอนุญาต หากเปนการเปลี่ยนแปลงในสาระสําคัญของนโยบายฉบับนี้  บริษัทจะแจงการแกไข การ

เปลี่ยนแปลง การปรับปรุง หรือการปรับเปลี่ยนนโยบายใหเจาของขอมูลสวนบุคคลทราบ และ/หรือจะขอความ

ยินยอมจากเจาของขอมูลสวนบุคคล (หากกฎหมายกําหนดใหตองไดรับความยินยอม) 

11. กฎหมายที่ใชบังคับและเขตอํานาจศาล 

  นโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้อยูภายใตการบังคับและตีความตามกฎหมายไทย และใหศาลไทย

เปนผูมีอํานาจในการพิจารณาขอพิพาทใดท่ีอาจเกิดข้ึน 

12. ชองทางติดตอ 

หากทานประสงคจะติดตอ หรือมีขอสงสัย หรือตองการสอบถามขอมูลเก่ียวกับรายละเอียดการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล รวมถึงสิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคลตามนโยบายฉบับนี้ หรือกรณีท่ีพบวามีการใช

ขอมูลสวนบุคคลของทานไปในทางท่ีไมชอบ ทานสามารถติดตอบริษัททางชองทางดังตอไปนี้ 

 สถานท่ีติดตอ : บริษัท รถไฟฟา (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) 

374 ถ.พระราม 4 แขวงมหาพฤฒาราม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
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